INFORME DE DEVOLUCION CUENTA PUBLICA

Con fecha 23 de mayo de 2024 se desarrolldé en el Centro Comunitario de Frutillar
la Cuenta Publica Participativa del Ministerio de Vivienda y urbanismo en la region de Los
Lagos, la que conté con la asistencia de 94 personas, de las cuales el 72 % de las
asistentes fueron mujeres.

La metodologia de trabajo consistié en dividir al publico en 20 mesas de trabajo, las
gue tenian un monitor PAC quien guiaba a la mesa de acuerdo con las orientaciones que se
iban indicando en el desarrollo de la actividad.

Con el objeto de alcanzar una real participacién, se dividié la presentaciéon en 4
modulos: gestidn referida al Plan de Emergencia Habitacional, al Mejoramiento de viviendas y
entorno para vivir en comunidad, al Plan Ciudades justas y a las iniciativas vinculadas a la
Participacion Ciudadana. Para su desarrollo, en cada moédulo se efectué una encuesta
participativa via formulario web y se iban monitoreando los resultados en vivo.
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MODULO I: PLAN DE EMERGENCIA HABITACIONAL EN LA REGION

En este segmento se dieron a conocer los principales avances del PEH en la regién,
para lo que se utilizé de apoyo un video introductorio y una presentacion en la que se detallaba
el avance por linea, comuna y niumero de cumplimiento de la meta comprometida. Posterior a
la exposicion efectuada por la directora SERVIU y el Seremi Minvu, se efectuaron tres preguntas
en torno a la tematica:

1.1. Los tres puntos mas destacados respecto al PEH: segiun lo evaluado por las
personas asistentes los 3 puntos mas destacados son: la compra de suelo, la cantidad
de viviendas entregadas y la cobertura territorial, tal como se refleja en el siguiente
cuadro:

Para usted, los 3 puntos mas destacables de lo expuesto en relacion al
PLAN DE EMERGENCIA HABITACIONAL, son:

La compra de suelo _ 26%
La cantidad de viviendas entregadas & T

La cobertura territorial &g 1

Los recursos asignados a la region &g T -

La optimizacién del suelo a través de la cons- Em s
0

truccion en altura

La iniciativa "Plan Habitar Insular" |

La modalidad de autoconstruccion asistida [ A
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1.2, El principal logro del PEH en la regién: segln la percepcion de los asistentes envirtud
de lo expuesto en la presentaciéon y de la informacién disponible, el principal logro es
la cobertura territorial del Plan que abarca con proyectos las 30 comunas de la region.

Para usted, el principal logro en la region correspondiente al
PLAN DE EMERGENCIA HABITACIONAL, es:

12%

]
coordinaci
an

29% 28%

0,
30% La eficiencia en la La adquisicion y
La cobertura territorial gestién, que se transferencia de suelo

intersector
ial que
suma

esfuerzos

publico-pr..

del Plan que abarca con traduce en 6.500 que supera las 22
proyectos las 30 viviendas terminadas y hectareas para

mas 8.000 en beneficiar a mas de

comunas de la region
gjecucion 1.800 familias

1.3. ¢Con qué concepto definiria elimpacto del Plan de Emergencia Habitacional en
nuestra region? Defina en una sola palabra:

Frente a esta pregunta, la mayoria de las personas describieron la gestion con la
palabra EFICIENCIA, seguida del concepto ESTADO PRESENTE.

:Con qué concepto definiria el impacto del Plan de Emergencia
Habitacional en nuestra region? Defina en una sola palabra:

Estado Presente sentido territorial
clase media Coordinacion Dignidad buena Gestion

viviendas Eficiencia Bueno ...

compra Lento

Coordinacion Suelo Esfuerzo
anos Descentralizacion

Gestion

tema habitacional dueiio
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Médulo I1: GESTION "MEJORAMIENTO DE VIVIENDAS Y ENTORNO PARA VIVIR EN
COMUNIDAD"

En este segmento se dieron a conocer los principales avances de la linea de
mejoramiento de viviendas y entorno en la regién, para lo que se utilizd6 de apoyo un video
introductorio y una presentacion en la que se detallaban los principales proyectos vinculados
a esta linea programatica. Posterior a la exposicion efectuada por la directora SERVIU y el
Seremi Minvu, se efectuaron tres preguntas en torno a la tematica:

2.1. Los 3 puntos mas destacables sobre el eje Mejoramiento de viviendas y entorno:
segun lo evaluado por las personas asistentes los 3 puntos mas destacados son: los
proyectos para mejorar espacios comunitarios y areas verdes, la cantidad de subsidios
entregados para mejorar viviendas y que se mantenga esta linea de subsidios, aunque el foco
principalmente esta en vivienda nueva, tal como se refleja en el siguiente cuadro:

Para usted, los 3 puntos mas destacables de lo expuesto en rela-
cion al eje Mejoramiento de viviendas y entorno para vivir en...

Los centros de cuidados & B % -

La cantidad de subsidios entregados para
G 5%

mejorar viviendas

La cantidad de condominios mejorados _ 12%

Los proyectos para mejorar espacios comuni- o T
0

tarios y areas verdes o

Que se mantenga esta linea de subsidios &
aunque el foco principalmente esta en vi-...

21%
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2.2. El prinicipal logro en la regidon correspondiente al eje Mejoramiento de
viviendas y entorno: segln la percepcion de los asistentes en virtud de lo expuesto en la
presentaciony de la informacion disponible, el principal logro son los mas de 1.000 subsidios
entregados para mejoramiento de vivienda.

Para usted, el principal logro en la region correspondiente al eje
Mejoramiento de viviendas y entorno para vivir en comunidad...

21% 19%

La creacion de Centros de
19 proyectos Cuidados, siendo el primero el de
36% aprobados: para la comuna de Quellén
construccion y
Mas de 1.000 subsidios mejoramiento
entregados para de espacios

mejoramiento de vivienda comunitarios y

areas verdes en 16%

distintas

15 condominios sociales con obras
comunas

de mejoramiento terminadas en
Osorno y Puerto Montt

2.3. ¢Con qué concepto definiria el impacto de este eje en nuestra region? Defina en una
sola palabra: Frente a esta pregunta, la mayoria de las personas describieron la gestion con
la palabra DIGNIDAD, seguida del concepto COMUNIDAD.

:Con qué concepto definiria el impacto de la gestion asociada al
Mejoramiento de viviendas y entorno para vivir en comunidad...

mayor cantidad Mejor calidad

Eficiencia clase media Equidad PPPF

Vivienda Dig nidad Buena subsidios

Restauracion vida fc
Eficiente Necesidad
recursos

Bienestar .. Comu nidad

mejoramientos térmicos Bueno
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Médulo Ill: PLAN CIUDADES JUSTAS PARA VIVIR EN COMUNIDAD

En esta seccidn se dieron a conocer los principales avances de la linea Plan ciudades
justas, para lo que se utilizé de apoyo un video introductorio y una presentacién en la que se
detallaban los principales proyectos abordados por esta linea. Posterior a la exposicion
efectuada por la directora SERVIU y el Seremi Minvu, se efectuaron tres preguntas en torno a
la tematica:

3.1. Los 3 puntos mas destacables sobre el Plan ciudades justas para vivir en
comunidad: segun lo evaluado por las personas asistentes los 3 puntos mas destacados son:
el programa Quiero mi barrio presente en 11 comunas de la regién, el desarrollo de planes
Urbano-Habitacionales en Castro, Osorno, Puerto Montty Puerto Varas; y la ejecuciéon de obras
viales como interconexién vial Alerce, cuesta Ejército y avenida Presidente Ibanez en la
comuna de Puerto Montt, tal como se refleja en el siguiente cuadro de resumen:

Para usted, los 3 puntos mas destacables de lo expuesto en rela-
cién al PLAN DE CIUDADES JUSTAS PARA VIVIR EN COMUNI-...

i 6%
1 5 % Ejecucion de
obras viales
Desarrollo de Planes . como
Urbano-Habitacional '":f:rxr;’;:’”
es en Castro, cuesta Ejército parguas
52% Osarno, Puerto y avenida Qi e
Presidente. la region
Montt y Puerto i

Mantencién

conservacié
nde3

Programa Quiero mi barrio en 11 et
comunas

6% 5%
4 comunas Seleccion
7% beneficiadas de Zonas
con el de interés.
programa publico en
Pequefias Ovejeria en
localidades QOsorno y.

8 comunas beneficiadas
por pragrama de
pavimentacion
participativa
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3.2. El principal logro en la region correspondiente al Plan de ciudades justas para vivir en
comunidad: segun la percepcién de los asistentes en virtud de lo expuesto en la presentacion
y de la informacidn disponible, el principal logro es las casi veinte mil personas beneficiadas
por el programa Quiero mi barrio en la regidn, tal como se refleja en el siguiente cuadro:

Para usted, el principal logro en la region correspondiente al
PLAN DE CIUDADES JUSTAS PARA VIVIR EN COMUNIDAD, es:

22% 22% 18%

Q,
36% Que exista un Que se hayan Operacién y
Casi veinte mil personas programa asignado mantencion del

beneficiadas por programa especial para recursos para 28 s

Qui i I P = Costanera de
uiero mi barrio en la equenas nUevos Puerto Montt

region localidades de proyectos de garantizada por
nuestra region pavimentos en.. 10 afios

3.3. ¢Con qué concepto definiria el impacto de este eje en nuestra region? Defina en una
sola palabra: Frente a esta pregunta, la mayoria de las personas describieron la gestién con
la palabra EQUIDAD, seguida de CALIDAD.

:Con qué concepto definiria el impacto del Plan Ciudades justas
para la vida en comunidad en la regién? Defina en una sola...

Gestion Solidaridad Justicia Desarrollo Intervencion
vida ® S .
2z egu”dadinclusién
Integracion Bueno Eq u Idad

Calidad
_ apoyo Comunidad Dignidad
Barrios Convivencia Escala barrial

Organizacion

Buenas gestiones
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Médulo IV: GESTION DE PARTICIPACION CIUDADANA

En esta seccién se dieron a conocer los principales avances en materia de
Participacion Ciudadana, para lo que se utiliz6 de apoyo un video introductorio y una
presentacion en la que se detallaban las principales acciones institucionales impulsadas por
esta linea. Posterior a la exposiciéon efectuada por la directora SERVIU y el Seremi Minvu, se
efectuaron tres preguntas en torno a la tematica:

4.1. Los 3 puntos mas destacables sobre Participacion Ciudadana: segun lo
evaluado por las personas asistentes los 3 puntos mas destacados son: la creacion de la
Oficina de participacion ciudadana en Serviu, la reactivaciéon del COSOC regional y el
desarrollo de un Plan de formacion, dialogo y participacién ciudadana, tal como se refleja en
el siguiente cuadro resumen:

D e e T A Lo ]

Para usted, los 3 puntos mas destacables de lo expuesto en rela-
cién al PLAN DE FORMACION, DIALOGO Y PARTICIPACION ClI...

La reactivacion del COSOC regional O

La creacién de la Oficina de Participacién
ST T, o

ciudadana

Dialogos ciudadanos en las provincias de
i . P -
Chiloé, Llanquihue y Osorno

Desarrollo de un Plan de formacion, dialogo O s
y participacion ciudadana :

La realizacion de Consultas ciudadanas B 0

Iniciativa ciudadana Serviu en un minuto B >
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4.2. El principal logro en la regién correspondiente a Participaciéon ciudadana:
segun la percepcion de los asistentes en virtud de lo expuesto en la presentacion y de la
informacidn disponible, el principal logro es: recuperar el vinculo con la ciudadania.
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Para usted, el principal logro en la regién correspondiente al
PLAN DE FORMACION, DIALOGO Y PARTICIPACION CIUDA-...

10%

Relevar el papel de

42% 35% las dirigencias..

Recuperar el vinculo con la Generar instancias de
ciudadania participacion concretas 10%
0

Que las autoridades
tomen decisiones a..

4.3. ;Con qué concepto definiria el impacto de este eje en nuestra region? Defina
en una sola palabra: Frente a esta pregunta, la mayoria de las personas describieron la gestion
con la palabra PARTICIPACION.

¢Con qué concepto definiria el impacto del Plan de Formacion,
dialogo y participacién ciudadana en nuestra region? Defina e...

Igualdad Exelencia Dignidad Ciudadania

Vol Conexion Ciudadanos Pertinencia Participacon

compromiso Pa rtiCipaCién Barrio

apoyo

Bueno
Liderasgo Ciudadania Participacion

Creatividad Estupendo Exelente
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EVALUACION FINAL

Al final de la actividad se efectud una consulta sobre la vision general de la actividad.
En relacion con ello, frente a la pregunta: ;cual es el principal logro de la gestion del MINVU en
el afo 20237 La respuesta mas recurrente fue “Entrega”, relacionada con frases como:
“Entrega de subsidios a través del plan de emergencia habitacional y la entrega de subsidios de
mejoramientos de viviendas”, “cantidad de proyectos entregados y en todas las comunas” o “la
cantidad de subsidios entregados, terrenos adquiridos, programas que se entregan a la comuna”,

entre otras.

Para usted, ;Cual fue el principal logro de la gestion del MINVU
en el ano 20237

subsidios mejor calidad vida Cantidad

Gestion metas .
ba Fr1Q espacio publico

inversion
comuna

Programa | ng el’ltl‘ega

S . . .
avance emergencia habitacional

Mejoramientos térmicos

Frente a la consulta referida a qué habria incorporado a esta Cuenta Publica, las
personas sefalaron las siguientes propuestas: logros en comunas, mas testimonios
presenciales, show artistico, algun grupo cultural, estadisticas de lo bueno y los
inconvenientes en cada proyecto, cuantas familias quedaron en espera para obtener su casa,
entrega de un resumen en formato papel o digital via WhatsApp, nudos criticos por resolver,
cuadro comparativo con otros periodos anteriores a esta cuenta publica.
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¢Que habria incorporado en este informe de Cuenta

Nudos criticos

termos panel solar Mas niimeros

nontos  getalle . .
Mas proyecto mejoramie nto
programa Entrega M

Mas testimon
distintas comunas Metas LOS BARRIOS

regulacién compras ALGUN GRUPO CULTURAL Cuant
Planificaci

Show artistico

En términos generales, las personas consideraron esta actividad de manera positiva,

» &

con frases como: “Clara”, “concisa”, “empatica”, “facil de entender”, “didactica”, “informativa
y muy bien organizada”, “buena pero hacerla en un recinto mas cerrado y calefaccionado muy

” €

helado donde se hizo esta cuenta publica”, “muy buena sélo que muy mala transmision,
lamentable por la buena calidad de los videos e imagenes”, “ordenada y muy clara”, “concretay
amable”, “participativa y transparente”, “interactiva”, “interesante forma de entregar la

informacién a la comunidad, de una manera entreteniday amena”.

Opinion general sobre la Cuenta Publica de Gestion

reunién -sExcelente trabajo rol social Exelente gestion

dialogo ciudadano necesidade Interesante forma

mala transmision MINVU CIa ra o
Desafios Excelente jornada

EXCELENTE MUY BUEN
adecuado uso

Excelente cuenta publica
participacion ciudadana
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