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PUERTO MONTT, 03 ABR. 2025

RESOLUCION EXENTA N° 499

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N°16.391, que crea el Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

El Decreto Ley N°1305, de 1976, que restructura y regionaliza el Ministerio de Vivienda y
Urbanismo.

La Ley N°18.575, organica constitucional de bases generales de la Administracién del Estado.
El D.S. N° 19 (V. y U.), de 2016, y sus modificaciones, que Reglamenta el Programa de
Integracion Social y Territorial, en especial lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 16°, en
relacion a la incorporacion de familias vulnerables que cuentan con subsidio D.S.01(V. y U.) de
2011 y D.S.49 (V. y U.) de 2011;

El DS N° 49 (V. y U.), de 2011, y sus modificaciones, que regula el Programa Fondo Solidario
de Eleccion de Vivienda; DS N° 49 (V. y U.), de 2011

El DS N° 1 (V. y U.), de 2011, y sus modificaciones, que Reglamenta el Sistema Integrado de
Subsidio Habitacional; DS N° 1 (V. y U.), de 2011

La ley N° 21.450, sobre Integracién Social en la Planificacién Urbana, Gestién de Suelo y Plan
de Emergencia Habitacional;

La Resolucion Exenta N° 200 (V. y U.), de fecha 22 de febrero de 2022, y sus
modificaciones, que Llama a Postulacion en Condiciones Especiales afio 2022, para presentacion
de proyectos habitacionales del Programa de Integracion Social y Territorial, DS N° 19 (V. y U.),
de 2016, en las regiones y comunas que se indican, fija el nUmero de subsidios para la atencion
de los proyectos a seleccionar y su forma de distribucion regional;

La Resolucion Exenta N° 1.519 (V. y U.), de fecha 9 de noviembre de 2022, que "Exime de
cumplir los requisitos a los proyectos que indica y aprueba proyectos seleccionados del llamado
a concurso en condiciones especiales afio 2022, correspondiente al Programa de Integracion
Social y Territorial del DS 19 (V. y U.)”



j)
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La Resolucion Exenta N° 510 (V. y U.), de fecha 28 de febrero de 2023, que Llama a
Postulacion en Condiciones Especiales afio 2023, para presentacion de proyectos habitacionales
del Programa de Integracion Social y Territorial, DS N° 19 (V. y U.), de 2016, en las regiones y
comunas que se indican, fija el nimero de subsidios para la atencién de los proyectos a
seleccionar y su forma de distribucién regional;

La Resolucién Exenta N° 1761 (V. y U.) de fecha 19 de octubre de 2023, publicada en el
Diario Oficial con fecha 25 de octubre de 2023, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo que
“exime de cumplir requisitos a los proyectos que se indica y aprueba proyectos seleccionados
del llamado a concurso en condiciones especiales afio 2023, correspondiente al programa de
Integracion Social y Territorial, D. S. N° 19, (V. y U.), de 2016 y modifica la Resolucion Exenta
N° 510, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo del afio 2023";

La Resolucion Exenta N° 227, del 03 de febrero de 2023, del SERVIU Regién de Los Lagos,
que Aprueba convenio para la ejecucion del Proyecto Habitacional Puerta Sur 23, Cédigo
172080, suscrito entre SERVIU Regién de Los Lagos y la Entidad Desarrolladora
Inmobiliaria Ebco Avellaneda Sur S.A;;

m) La Resolucion Exenta N° 5772, del 28 de diciembre de 2023, del SERVIU Regién de Los
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Lagos, que Aprueba convenio para la ejecucion del Proyecto Habitacional Puerta Sur 24,
Codigo 177358, suscrito entre SERVIU Region de Los Lagos y la Entidad Desarrolladora
Inmobiliaria Ebco Avellaneda Sur S.A;;

La Resolucion Exenta N° 513 (V. y U.), de fecha 28 de febrero de 2023, y sus
modificaciones, que regula el sistema electrénico de inscripcion y seleccién de familias, en cupos
de vivienda destinados a familias vulnerables, en proyectos aprobados mediante el Programa de
Integracion Social y Territorial, DS N° 19 (V. y U.), de 2016;

La Circular N° 24, de fecha 30 de junio de 2023, del Subsecretario (S) de Vivienda y
Urbanismo, que imparte instrucciones y aclaraciones para la aplicacion de la resolucion exenta
N° 513 (V. y U.), de 2023;

La Circular N°10, de fecha 8 de abril de 2024, de la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo,
gue Imparte nuevas instrucciones para la aplicacion de la resolucion exenta N° 513 (V. y U.) de
2023;

El Oficio Ordinario N°221, de fecha 18 de marzo de 2024, de SERVIU Regidn de Los Lagos,
que remite antecedentes, solicita efectuar llamado para familias vulnerables e informa cupos
disponibles para el proyecto “Puerta Sur 23", codigo 172080, de la comuna de Puerto Montt;
El Oficio Ordinario N°352, de fecha 11 de marzo de 2025, de SERVIU Regién de Los Lagos,
que remite antecedentes, solicita efectuar llamado para familias vulnerables e informa cupos
disponibles para el proyecto “Puerta Sur 24", codigo 177358, de la comuna de Puerto Montt;
La Resoluciéon N°36/2025, de Contraloria General de la Republica, que establece normas de
exencién del Tramite de Toma de Razon, y;

Las facultades que me confiere el D.S. N°397, de 1976, (V. y U.), Reglamento Organico de las
Secretarias Regionales Ministeriales y el Decreto Supremo N° 18, de fecha 6 de mayo de 2022,
gue designa Secretario Regional Ministerial de la Region de Los Lagos.

CONSIDERANDO:

Que, la ley N° 21.450, sobre Integracién Social en la Planificacién Urbana, Gestion de Suelo y el
Plan de Emergencia Habitacional, en especial lo dispuesto en el articulo 16 de la Ley sobre
Gestion de Suelo para la Integracion Social y Urbana y Plan de Emergencia Habitacional,
aprobada en su articulo cuarto, permite que el Ministerio de Vivienda y Urbanismo implemente
medidas que permitan aumentar la productividad de sus procesos, entre otras;

Que, asimismo, la Ley sobre Gestién de Suelo para la Integracidon Social y Urbana y Plan de
Emergencia Habitacional define objetivos y ejes estratégicos, dentro de los cuales destacan
"contribuir a la reduccion del déficit habitacional", "recuperar el rol protagonico del Estado en la
planificacion y gestion habitacional" y "mejorar la atencién de la ciudadania"; en ese contexto



se espera avanzar en la gestion de la demanda por parte del Estado en cuanto a la asignacion
de viviendas para familias vulnerables, en proyectos aprobados mediante el Programa de
Integracion Social y Territorial, proponiendo un procedimiento mas eficiente y transparente;

3) Que, el articulo 16° del DS N° 19 (V. y U.), de 2016, que Reglamenta el Programa de Integracién
Social y Territorial, indica en su inciso segundo que, mediante resoluciones del Ministro de
Vivienda y Urbanismo, se regulard un sistema electrénico de inscripcién y seleccién para la
incorporacion de familias vulnerables en proyectos seleccionados del citado Programa. En este
sistema podran inscribirse directamente los beneficiarios de subsidios o concurrir a las oficinas
del SERVIU para tales efectos;

4) Que, el Resuelvo 2. de la resolucién exenta N° 513 (V. y U.), de fecha 28 de febrero de 2023,
establece que se autoriza a los/as Secretarios/as Regionales Ministeriales de Vivienda y
Urbanismo a realizar Llamados a inscripcidén para la asignacion de cupos de vivienda de los
proyectos seleccionados, destinadas a familias vulnerables beneficiarias de subsidio,
considerando proyectos con mas de un 10% de avance de las obras y que no se encuentren
paralizados ni con obras ralentizadas;

5) Que, teniendo en cuenta la modificacion de la Resoluciéon Exenta N°513, efectuada a través de
la Resolucion Exenta N°234, se ha posibilitado destinar hasta un 15% de cupos de viviendas
destinadas a familias vulnerables para familias cuyo subsidio habitacional fue obtenido mediante
asignacion directa por razones de urgente necesidad habitacional o bien para familias con
subsidio en situaciones especialmente criticas debidamente acreditado por SERVIU.

6) Dado que entre ambos proyectos Puerta Sur 23 y Puerta Sur 24 se dispone de un total de 41
viviendas para familias vulnerables, de las cuales existe una disponibilidad de cupos de 29
unidades habitacionales para el proyecto “Puerta Sur 23", que cumple con un 22 % de avance
de las obras al 27 de febrero de 2024, y un total de 6 unidades habitacionales para el proyecto
“Puerta Sur 24", que cumple con un 38,4%, de avance de las obras, al 27 de enero de 2025. De
esos totales, ya se encuentran descontados los cupos para familias indicados en el considerando
5) de la presente resolucion.

En resumen, las viviendas disponibles para el llamado serian 35 unidades de acuerdo al
siguiente detalle:

Proyecto Puerta Sur 23, cédigo 172080:

e 27 viviendas Tipologia “52”
e 2 viviendas Tipologia Movilidad Reducida
e 29 viviendas en Total

Proyecto Puerta Sur 24, codigo 177358:

e 4 viviendas Tipologia “55”
e 2 viviendas Tipologia Movilidad Reducida
e 6 viviendas en Total

7) Que, respecto a las viviendas de movilidad reducida, se aplica el resuelvo 6° de la Res. Ex. N°
513 de 2023, (V. y U.), que regula el sistema electrénico de inscripcion y seleccion de familias,
en cupos de vivienda destinados a familias vulnerables, en proyectos aprobados mediante el
programa de Integracion Social y Territorial, D. S. N° 19, (V. y U.), de 2016.

8) Por lo expuesto, se estima necesario realizar un llamado a inscripciéon de familias vulnerables
beneficiadas con subsidio habitacional, en conformidad a lo dispuesto en Resolucion Exenta N°
513 (V. y U.), de 2023 y sus modificaciones, por lo que procede dictar la siguiente:



RESOLUCION:

1. LLAMADO, DIFUSION, INSCRIPCION Y FAMILIAS OBJETIVO:

LLAMASE A INSCRIPCION DE FAMILIAS VULNERABLES INDICADAS EN EL ARTICULO
2°, LETRA C), DEL D.S. N° 19, (V. Y U.), DE 2016, o a familias beneficiarias de los subsidios
D.S. N° 49/2011, modalidad individual y D.S. N° 1/2011, Tramo 1 (ex Titulo I tramo 1), sin
aplicar, para la asignacion de cupos de vivienda a los proyectos seleccionados en el Llamado
Nacional afio 2022 y 2023, identificados en el considerando 6 de la presente Resolucién, del
Programa de Integracion Social y Territorial, a partir del dia 21 de abril de 2025, hasta las
17 horas del dia 30 de abril de 2025, periodo en que las familias podran informarse respecto
a la oferta existente, para posteriormente ingresar sus datos directamente a través de la
plataforma de inscripcion dispuesta en el siguiente enlace:
https://inscripcionproyectods19.minvu.cl/Login/login

Las personas interesadas deben contar con su nimero de cédula de identidad y clave Unica
otorgada por el Servicio de Registro Civil e Identificacion. El acceso a la plataforma estara
disponible en la pagina web del SERVIU de esta Region.

La informacion de los proyectos del Llamado y sus caracteristicas estaran disponibles a través
de las paginas web y redes sociales del SERVIU y la SEREMI, y en los canales de atencion
presencial del SERVIU, a partir de la tramitacion de la presente Resolucién de este

Llamado.

A continuacion, se indica los proyectos que son parte de este Llamado:

Cddigo Comuna | Nombre | Entidad Tipologia N° total | N° cupos | N° cupos de
Proyecto | Proyecto | Proyecto | Desarrolladora | de vivienda | de de viviendas
(casas, viviendas | viviendas para familias
casas 2 | del disponibles | con movilidad
pisos, proyecto | para reducida
depto.) [lamado
(*)
172080 Puerto Puerta EBCO Avellaneda Casas 2 134 29 2
Montt Sur 23 Sur pisos
177358 Puerto Puerta EBCO Avellaneda Casas 2 25 6 2
Montt Sur 24 Sur pisos
Total 35 4

*) El numero total de cupos de viviendas disponibles en este Llamado, excluye el 15% de viviendas
destinadas a familias que se encuentren en situaciones especiales acreditadas por el SERVIU, conforme a
lo establecido en el Resuelvo 1.2. de la Res. Ex. N°234 precitada.

Como parte integrante de esta Resolucidon se adjunta Ficha Técnica con todas las caracteristicas
del proyecto y sus viviendas, lo cual debe ser de conocimiento de las familias para tomar una
decision informada.

Podran participar de este proceso familias beneficiarias con subsidio en esta region, o que hayan
indicado esta region como preferencia de postulacion al Llamado en el cual fueron beneficiadas
y que tengan su subsidio vigente, o familias que hayan realizado su cambio a la Regidn de Los
Lagos, con anterioridad a la fecha de este Llamado y cuyo subsidio se encuentre vigente. En el
caso del D.S. N° 1, (V. y U.), de 2011, sera considerado hasta 60 meses desde el inicio de la
vigencia del subsidio.

Las familias interesadas, podran participar de un solo Llamado a la vez, por lo tanto, para
inscribirse en un nuevo Llamado, en caso de no obtener un cupo de vivienda, debera encontrarse


https://inscripcionproyectods19.minvu.cl/Login/login

cerrado este proceso.

Establécese que el 60% se destinara a beneficiarios/as del Programa DS N° 49,
modalidad Individual, y el restante 40% para beneficiarios del Programa DS N° 1, tramo
1; dicho porcentaje podra excederse en uno de ellos, solo en caso de acreditar que no existan
familias con subsidio del otro Programa o que no exista interés por parte de beneficiarios/as en
ese mismo subsidio. Sobre lo anterior, se ha dispuesto la siguiente distribucién de cupos por

proyecto y Programa:

Proyecto Total unidades D.S. N°49 (60% de D.S. N°01 (40% de
disponibles las unidades las unidades
disponibles) disponibles)
Puerta Sur 23 29 17 12
Puerta Sur 24 6 4 2
TOTAL unidades 35 21 14

2. AHORRO:

El ahorro exigido correspondera al acreditado al momento de la postulacién al Llamado mediante
el cual obtuvo el beneficio, el que sera destinado en su totalidad al financiamiento de la vivienda,
segun lo establecido en el articulo 3° letra a) del DS N° 19 (V. y U.), de 2016.

Si al momento de la revisién de la ndmina de prelacion por parte del SERVIU se detecta que el

ahorro es menor al acreditado en la postulacion al beneficio, se procedera a liberar el cupo y
seleccionar a la siguiente persona en la lista de prelacion.

3. FACTORES DE PRIORIZACION DE LAS FAMILIAS:

Los factores de priorizacion, para definir la nomina de prelacion que permitird asignar los cupos,
seran los siguientes:

Factor de priorizacion en base a su Puntaje % de
subsidio obtenido ponderacidén
1. Antigledad del subsidio, a partir de su | 0,5 punto por cada mes de 40
fecha de inicio de vigencia. antigiedad, contados desde el
primer dia del mes siguiente al
de la fecha de la resolucion que
aprueba la seleccion, hasta la
fecha de cierre del periodo de
inscripcion del Llamado a
inscripciéon de cupos.
2. Cantidad de postulaciones habiles | 5 puntos por cada postulacién 20
efectuadas a los programas D.S. N° 49, | habil.
modalidad individual y D.S. N° 1, tramo
1.
3. Residencia en la comuna del proyecto. | 20 puntos 10
4. Mujeres madres solteras, divorciadas o | 20 puntos (1) (2) 15
viudas que tengan a su cargo hijos e hijas
de hasta 18 afios, a la fecha del Llamado
a inscripcién de cupos.
5. Beneficiados/as que hayan declarado | 20 puntos (2) 15
como parte de su nuacleo familiar a
personas de 60 o mas afios de edad y que
continlen siendo parte del nlacleo, a la
fecha del Llamado a inscripcién de cupos.

(1) No se otorgara este puntaje en caso de que la beneficiaria haya incorporado a su conviviente en el
formulario Declaracion de Nucleo o en el instrumento de caracterizacién socioeconémica, segun lo indicado




en el articulo 65 del DS N°1 o en el articulo 24 del DS N°49, ambos de Vivienda y Urbanismo de 2011,
segun corresponda. )

(2) Para los factores de puntaje del Item 4. Y 5., se considera 20 puntos en total a las familias beneficiarias
por cumplir la condicién y no por la cantidad de integrantes del nucleo.

4. En caso de que dos o mas beneficiarios empaten en puntaje, se dara prioridad al beneficiario
con mayor puntaje en el punto 1 de la tabla de factores de priorizacién precitada. De
mantenerse el empate se dara prioridad al beneficiario con mayor puntaje en el punto 2 y
asi sucesivamente hasta llegar al punto 5 a partir de lo cual, se dirimira por sorteo.

5. Las viviendas acondicionadas para recibir a personas con discapacidad asociadas a movilidad
reducida, seran asignadas por orden de prelacion de la ndmina, la que identificara a aquellas
familias que registren discapacidad inscrita en el Registro Nacional de la Discapacidad a que
se refiere el articulo 55 de la Ley N°20.422, que Establece Normas Sobre Igualdad de
Oportunidades e Inclusidon Social de Personas con Discapacidad, a partir de lo cual el SERVIU
deberd verificar que la discapacidad corresponda a movilidad reducida acreditada.

6. Una vez cerrado el proceso de inscripcidn de las familias, y una vez emitida la ndmina de
prelacion por parte del MINVU; en caso que se produzcan desistimientos de beneficiarios en
los cupos de vivienda ya asignados, se seguira con el orden respectivo de la lista de prelacion.

7. INSCRIPCION AL LLAMADO:

El Ministerio de Vivienda y Urbanismo dispondra de una plataforma de inscripcién para que las
familias interesadas, beneficiarias indicadas en el Resuelvo 1. de esta Resolucion, puedan
concretar su participacion y optar a cupos de vivienda destinada a familias vulnerables de los
proyectos del Programa de Integracién Social y Territorial, regulado por el D.S. N°19, (V. y U.),
de 2016.

Las personas interesadas deben contar con su nimero de cédula de identidad y clave Unica
otorgada por el Registro Civil. El acceso a la plataforma estara disponible en la pagina web del
SERVIU de esta Regiodn.

Las personas que no tengan acceso a internet, que no cuenten con clave Unica o que presenten
dificultades para manejar la plataforma computacional, podran acercarse a las dependencias del
SERVIU de esta Region a Urmeneta N°680, Puerto Montt; Mackenna N°851, Osorno; Balmaceda
N°281, Castro; San Carlos N°598, Ancud, y Calle Pedro Aguirre Cerda S/N, esquina Calle Diego
Portales, Chaitén; para que se les apoye en este proceso.

8. PRELACION DE FAMILIAS Y RATIFICACION DE LA INSCRIPCION:

Una vez concluido el periodo de inscripcion establecido en el Resuelvo 1° de la presente
Resolucion, se dispondra una nomina con las familias inscritas, en orden de prelacién, de acuerdo
con los factores de priorizacién y al porcentaje de atencién de familias segiin Programa de origen,
en base a lo indicado en el Ultimo parrafo del Resuelvo 1. de esta Resolucién. Esta ndmina sera
sancionada mediante Resolucion del SEREMI de esta Regién y sera publicada en la pagina web
del SERVIU, indicando el RUN y puntaje de cada beneficiario.

Con esta ndmina, el SERVIU procedera a contactar a las personas inscritas, respetando el orden
de prelacion, a través de todos los medios que las familias hayan registrado en la plataforma
(correo electréonico, niumero de teléfono, etc.) para que acudan al SERVIU a escoger entre las
ofertas que contempla el Llamado y ratificar su inscripcion al proyecto o, en caso contrario,
rechazar el cupo. En el mismo momento que las personas ratifiquen su inscripcion, el/la
funcionario/a del SERVIU debera proceder con la inscripcion de la persona en el mddulo de
Reserva de vivienda del sistema informatico RUKAN, entregando un comprobante de inscripcion
a la familia beneficiaria. Este procedimiento se realizara, hasta completar el total de cupos
disponibles para familias vulnerables en cada proyecto considerado en este Llamado.

Las personas inscritas que no puedan acudir al SERVIU a ratificar su inscripcion, podran otorgar



un poder notarial a un familiar directo (padre, madre, cdnyuge o conviviente civil, hijos mayores
de 18 afios, o integrantes acreditados en su nucleo familiar de postulacién) para que asista en
su representacion. La persona que no asista en la fecha y hora estipulada por el SERVIU se
entenderd que desiste de su cupo.

Las personas que hayan ratificado su cupo e inscriban su reserva de vivienda en el sistema
informatico, deberan firmar un “Comprobante de aceptacion o rechazo de cupo” entregado por
el SERVIU, quedando una copia en poder de la persona y otra en poder de ese mismo Servicio,
también se entregara en el mismo acto, el "Comprobante de Reserva de vivienda” que emite el
sistema RUKAN.

Las familias que, debido al orden de prelacion, no hayan podido optar a una vivienda en alguno
de los proyectos dispuestos en el presente Llamado, podran seguir participando en los proximos
llamados a realizar por esta SEREMI; sin embargo, sélo podran participar de un llamado en
forma simultanea.

9. PUBLICACION DE LOS RESULTADOS:

Una vez que todas las familias ratifiquen su inscripcién y se encuentren inscritas en el sistema
informatico, completando los cupos de viviendas disponibles en los proyectos contemplados en
este Llamado, esta SEREMI emitird la ndmina definitiva de las familias que hayan reservado su
cupo, la que sera publicada a través de los medios electrénicos habilitados para estos fines
(pagina web SERVIU) y estara disponible para la Entidad Desarrolladora respectiva.

La distribucién de las viviendas dentro del conjunto habitacional, para las familias beneficiarias
que hayan sido seleccionadas en el presente Llamado, deberd ser realizada por la Entidad
Desarrolladora de acuerdo al puntaje de prelacion obtenido.

10.PARTICIPACION EN PLAN DE INTEGRACION SOCIAL:

De acuerdo a lo estipulado en el Art. 3 letra c) del D.S. N° 19, (V. y U.), de 2016, las familias
gue se incorporen a los proyectos deberan participar de las actividades del Plan de Integracion
Social, el cual tiene por objetivo apoyar a las familias en el proceso de instalacion en sus
viviendas, a favorecer su integracion en el nuevo barrio y a fortalecer la cohesién social. Por ello,
posterior a la incorporacion de las familias al proyecto, la Entidad Desarrolladora debera
contactarlas, explicarles en qué consiste el Plan de Integracion Social, e informarles la fecha
tentativa en que empezaran a ejecutar las actividades.

ANOTESE, PUBLIQUESE EN EL DIARIO OFICIAL Y ARCHIVESE.

FABIAN IGNACIO NAIL ALVAREZ
SECRETARIO REGIONAL MINISTERIAL DE VIVIENDA Y URBANISMO REGION DE LOS
LAGOS
MGG
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