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1. PRESENTACION

El presente informe sintetiza los principales resultados emanados de Escuela Local realizada
el 15 de octubre de 2025 en la comuna de Puerto Montt.

Cabe destacar que las actividades fueron precedidas por una serie de instancias remotas y
presenciales realizadas entre el equipo regional SERVIU SEREMI y la consultora Artefactos
metodolégicos, dentro de las cuales destacan:

e Reuniones bilaterales para la presentacion del programa y sus actividades.

e Reuniones bilaterales para la definicion de aspectos estructurales para la realizacién
de cada actividad: localidades, fechas, horarios, ejes tematicos y publico objetivo.

e Reuniones bilaterales para el co-disefio metodolégico e instruccional de cada
actividad, a partir de los ejes tematicos, el publico objetivo definido y l@s participantes
locales acordados para cada actividad.

e Coordinaciones para asegurar la correcta implementacién de diversos aspectos
logisticos: gestidon de espacios fisicos, mobiliario, amplificacidn, proyeccion, servicios
de alimentacion, disposicion de materiales de trabajo, entre otros.

e Inducciones virtuales y presenciales con los equipos locales que se involucraron
en las distintas actividades para socializar y profundizar el disefio metodoldgico e
instruccional acordado con la regién, ademas de entregar recomendaciones para su
correcta participacion en cada instancia.

El disefio metodolégico e instruccional acordado con los equipos regionales asociado para
la actividad se encuentra disponible en el siguiente hipervinculo:

e FEscuela local Regiéon de Los Lagos

Estos documentos detallan, entre otros aspectos, los objetivos de la actividad, su duraciény
estructura general, las tematicas desarrolladas, las dindmicas participativas y dialdgicas
utilizadas, los equipos responsables y recursos asociados.


https://docs.google.com/presentation/d/1KVaY7OKaRtTSZQmc0Iidi6Ot6hAg3S1v/edit?usp=sharing&ouid=115698186489620111238&rtpof=true&sd=true

2. EscuEeLA LocAL

La Escuela Local de la Regién de Los Lagos se realizd de manera presencial el dia miércoles 15
de octubre, entre las 09:30 y 18:00 horas, en el Salén Azul del Edificio del Gobierno Regional
de Los Lagos, ubicado en Avenida Décima Region 480, comuna de Puerto Montt. Registros
audiovisuales de la actividad pueden ser encontrados en este link.

2.1 Objetivos y diseno metodolégico

Los objetivos locales de la actividad acordados con la region fueron los siguientes:

e Promover la reflexién y el fortalecimiento de capacidades de liderazgos locales en
torno ala colaboracién desde una perspectiva multiactoral, la autogestién comunitaria
y las competencias conversacionales, desde un enfoque territorial situado en el
ambito del derecho a la vivienda adecuada.

e Proponer la participacién comunitaria como elemento central para avanzar hacia una
nueva relacion entre el Estado y la comunidad para el fortalecimiento de las politicas
relacionadas a estas materias.

e Profundizar en capacidades de liderazgo que pueden fortalecer la incidencia
comunitaria en el disefio e implementacién de politicas de vivienda, barrio y ciudad.

Para la consecucion de estos objetivos, se establecid el siguiente disefio metodolégico e
instruccional:


https://drive.google.com/drive/folders/1zlGEnlsTS2fxThhji6uejgzOHOMlHfJK?usp=sharing

ESCUELA LOCAL LIDERAZGOS DEMOCRATICOS 2.0
Estructura metodologlca y tematica

Preparacmn [08.30 - 09.30]

El espacio se configura en base a mesas de trabajo de 6 a 10 personas.
Se debe considerar un espacio central para la participacion de
N autoridades, relatores/as y/o facilitadores/as. Equipo AM
espacio fisico Se debe considerar un espacio para el servicio de alimentacion.
Se deben identificar los accesos a bafios.

Disposicion del Mesas

Sillas

na o Proyector
Se debe preparar y chequear proyeccion y audio. ¥
prep Y q proy ¥ Teldn o pared

Imagen, audio
E i Y Se debe preparar y chequear al menos un micréfono. Equipo AM
conectividad : icponibili . sfieleoel
Se debe confirmar la disponibilidad de Wifi. e

Se deben alistar los soportes digitales que se utilizaran en la actividad PPT / Mentimeter

Materiales ia c/codi
Y Se deben preparar los materiales que se utilizardn en los trabajos Equipo AM :'UJE ‘c,/mdf‘gu QRd. fad
soportes | apelogratos predisenaaos
grupaies. Plumones
Se debe preparar un espacio donde al menos 2 personas realicen la 2 Notebooks
acreditacion de la actividad. peatmalcelastiencinialy
Acreditacion . . . (cicos. fisico
¢ € Yy Se 3el;er| a:fstar Ir(-zglks.tros digitales y fisicos. . o Equipo AM Hojz c/cédigo QR
certificacion Se deben alistar los kits que se entregaran a cada persona inscrita. Kits participantes
Se debe poner una pegatina a la persona con el nombre que indique. Stickers para nombres
Se deben preparar los certificados de participacion. Certificados participacién

ESCUELA LOCAL LIDERAZGOS DEMOCRATICOS 2.0
Estructura metodologica y tematica

Encuadre [09.30 - 10.15]

Se acredita a todas las personas que asistan a la actividad. En
relacién al registro de asistencia:
Registro en Google Docs con inscrit@s + firma registro
fisico. Equipo AM
En caso de asistentes no inscrit@s: 1) se le solicitara
inscribirse in situ con Cédigo QR o 2) se realizara Equipo local
inscripcion asistida. En ambos casos se agregard a Por definir [2 personas]
registro fisico para su firma.
Tras la acreditacion, se invita a las personas al servicio de
café.

1 notebook x persona

Registros de asistencia

Hoja ¢/codigo QR 09.30 - 09.45
Kit participantes [bolsa

TNT + libreta + lapiz]

Acreditacién

Autoridades locales
Una autoridad local ¥ una persona representante del CFDP Por definir
dan la bienvenida a la actividad.

Bienvenida 09.45 - 10.00

Representante CFDP

El facilitador principal realiza un encuadre general en relacién
a la Escuela Local y sus principales objetivos, situados en las
temdticas propuestas por la region.

Se mencionan los principales momentos de la actividad, las

tematicas que se abordaran, las metodologias y su duracidn. DA A=

Marco general

Se presenta la idea de “Liderazgo democratico 2.0”, qué es y
cuales son sus principales competencias y desafios en el
contexto actual.




ESCUELA LOCAL LIDERAZGOS DEMOCRATICOS 2.0
Estructura metodologica y tematica

Integracion [10.15 - 10.45

La imagen del futuro

Se indica que cada persona del grupo, situdndose en su rol de liderazgo /
dirigencia en el mundo de la vivienda, deberd escoger mentalmente una
fotografia que responda a la pregunta {Cémo nos sentimos en relacién al

La imagen del futuro?

futuro Cuando todos hayan hecho su eleccidn, se invita a que cada mesa realice una
ronda donde las personas puedan mostrar |a carta seleccionada comentar los
motivos de su eleccion. Se dan 10 minutos.

Equipo AM Set de cartas. 10.15-10.45

A modo de plenario, quien facilita pregunta a una persona por grupo cuales
fueron las principales ideas que se compartieron en la mesa.

ESCUELA LOCAL LIDERAZGOS DEMOCRATICOS 2.0
Estructura metodologica y tematica
Actividad central I [10.45 - 12.15]

DESARROLLO RESPONSABLES RECURSOS

Charla: Charla “Derecho a la vivienda: Reflexiones desde local”. La exposicion se desarrolla en base a los
iguientes puntos: .
Derecho a la I Equipo AM
. . +  {Quées el derecho a la vivienda adecuada? quipe
Vivienda +  Desafios y oportunidades desde la participacién comunitaria.
Adecuada +  Cudles son los principales desafios? (intencionar la ideas desde la colaboracién)

Charla “Los mapas de la colaboracion”. La exposicion se desarrolla en base a los siguientes puntos:

Charla:

Leyendo nuestro territorio: multiescalaridad, multidimensionalidad y multiactoralidad.
Mapas de Multiactoralidad, colaboracién e incidencia comunitaria.
Colaboraciéon Herramientas para leer nuestros territorios: los mapas de actores.

La matriz de poder e interés: qué es y cdmo utilizarla.

Equipa local

Mesa de trabajo: Quien facilita propone un objetivo asociado al acceso a la vivienda y/o el mejoramiento

barrial (Ej.: a) Postular a un proyecto habitacional DS49 con modalidad postulacidn colectiva o b) Disefiar

y ejecutar un proyecto de mejora del espacio publico en el barrio -plaza comunitaria, juegos, luminarias,

etc.-) Ese ejemplo servird como referencia para la aplicacién de la matriz en cada mesa de trabajo, que

sera desarrollada en 5 pasos: PPT
Papeldgrafos

Usando los post-it, se realiza una lluvia de ideas guiada para identificar 3 tipos de actores relevantes en Equipo AM predisefiados

torno al objetivo: a) actorias comunitarias, b) publicas y c) privadas. [15 mins] Equipo Local Plumones

Una vez identificadas las actarias, mediante el didlogo y los acuerdos, la mesa debe asociar a cada una el Post-it

NIVEL DE INTERES que tiene en el objetivo que se quiere lograr (en contra, indeciso/indiferente o a

favor) [10 mins]

Se repite lo anterior con el NIVEL DE PODER (alto, medio o bajo) [10 mins]

Usando el papelégrafo, instalamos a cada actoria identificada en el cuadrante de PODER / INTERES que

le corresponde segun los niveles asignados [5 minutos]

Mesa de Trabajo




Actividad central I [12.15 - 13.00]

PPT

Cada grupo tiene 5 minutos para exponer sus matrices. Se usara un Equipo AM

Plenario cronometro digital para favorecer el cumplimiento de los tiempos.

Cronometro 12.15-12.45
digital

Quien facilita va comentando los principales resultados del trabajo de cada
mesa, a la vez gue realiza una devolucién sobre qué estrategias seguir con las  Equipo AM

Devolucién iniciativas segun el cuadrante en el cual fueron mapeadas.

12.45-13.00

Actividad central II [14.00 - 16.00]

Participacion sustantiva e incidencia comunitaria: claves para una nueva relacion Comunidad — Estado.
(Participacion sustantiva vs participacion tradicional, desde el clientelismao a la co-gestion y colaboracion
Charla Inicial comunitaria). Equipo AM
Autogestién comunitaria: (Qué es |a autogestion? / Autogestion vs resiliencia / Experiencias de
autogestion / Herramientas (Matriz de Esfuerzo e impacto).

Mesas de trabajo: Aplicacién Matriz Esfuerzo e Impacto
Cada mesa debera realizar los siguientes pasos guiados por el facilitador y apoyados en cada mesa por la
moderacion:
+ Lluvia de ideas donde cada participante aporte con 1 o 2 necesidades que tenga su comite,
organizacion o barrio. Maximo 10-12 necesidades distintas por mesa. Usar las hojas blancas. [15 min]
En caso de ser necesario, se vuelven a explicar las variables IMPACTO y ESFUERZO [10 min]
éQué es el IMPACTO? En el ambito social, podria asociarse a la cantidad de personas beneficiadas que
genera una accién, iniciativa y/o proyecto. Desde lo cualitativo también pueden incorporarse otros PPT
Matriz de criterios, como podria ser el de acceso a bienes / servicios basicos o uno de equidad, donde se pongan Papelografos
en valor las necesidades de grupos que se encuentran en situacion de exclusion o mayor Equipo AM predisenados
. vulnerabilidad en comparacion con la poblacion en general (adultos mayores, nifieces, migrantes, Plumones
impacto mujeres, etc.). También deben considerarse otros posibles criterios locales de impacto, gue obedecen Post-it
a las caracteristicas Unicas de cada territorio o comunidad.
dQué es el ESFUERZO? Es la cantidad de horas, personas y/o recursos en general que se necesitan
para ejecutar, desarrollar, construir e implementar una iniciativa o proyecto, que puede estar
orientada a crear algo desde cero (como la construccién de una multicancha), o a mejorar algo que ya
existe (equipamiento de sede, capacitaciones, etc.)
Mediante el dialogo y los acuerdos, cada grupo debe asignar a cada iniciativa un nivel de IMPACTO y
ESFUERZO (se analiza una categoria y después la otra, asignando un nivel alto o bajo en cada una).
Usando los post-its, poner las iniciativas en el cuadrante que les corresponda. [20 min]

esfuerzo e




ESCUELA LOCAL LIDERAZGOS DEMOCRATICOS 2.0
Estructura metodologica y tematica
Actividad central I1 [14.00 - 16.00]

ESARROL SPONSABL| RECURSOS TIEMPO
PPT

Cada grupo tiene 5 minutos para exponer sus matrices. Se usara un cronometro digital para

favorecer el cumplimiento de los tiempos. HHlD LA (G120 3 g =1ads

digital

Plenario

Quien facilita va comentando los principales resultados del trabajo de cada mesa, a la vez que
realiza una develucidn sobre qué estrategias seguir con las iniciativas segln el cuadrante en

el cual fueron mapeadas. Equipo AM 15.45 - 16.00

Devolucién

ESCUELA LOCAL LIDERAZGOS DEMOCRATICOS 2.0
Estructura metodologica y tematica

Actividad central III1 [16.00 - 17.30]
[l beweu ] Rorows e | T |

Charla “Li Fid ias clave”. La exposicion se desarrolla en base a
los siguientes puntos:

Charla *+ Liderazgo democratico 2.0: principales atributos y desafios (colaboracién, recambio y nuevos

“Lid erazgos liderazgos, comunicacion, autoobservacion).

d sti 2.0 * Estilos de liderazgo y resolucién de conflictos.

emocraticos .07 | ¢Cémo son nuestras conversaciones?

Competencias V' Funciones del lenguaje: descriptiva y generativa.

clave” v Tipos de declaraciones: si y no, de ignorancia, de gratitud, de perdén, etc. Los juicios.
v El lenguaje no verbal: conceptos y video con ejemplo basadoe en propuesta artistica
V' La escucha activa: conceptos y recomendaciones
V' iCreen que estos aspectos se relacionan con su quehacer como liderazgos sociales?

PPT
Equipo AM Video y 16.00 - 16.45
audio

vacion: L j do y escuchando

Trabajo En un primer momento, cada participante responde una hoja de trabajo que incorpora preguntas

= N . PPT
scbre su desempeno personal en las materias revisadas en la charla.

Equipo AM Hoja de 16.45-17.20
trabajo

individual y en

duplas En un segundo momento se forman duplas, donde cada persona debera compartir algunas de sus
conclusiones y reflexiones personales sobre el tema. Se invita a poner en practica las
recomendaciones entregadas, tanto al momento de expresarse como de escuchar.

Reflexién grupal Quien facilita realiza algunas preguntas a quienes quieran compartir con todo el grupo su

=nc g Equipo AM 17.20-17.30
y devolucion experiencia y/o reflexiones.




Sintesis y cierre [17.30 - 18.00]

Accion / TEcnica DESARROLLO RESPONSABLES m TiEmpo

A modo de sintesis, se solicita a quienes participan resumir en una palabra lo
que se llevan de esta Escuela Local. Se pide compartir esta palabra mediante
la aplicacion Mentimeter.

Para participar, las personas deberan escanear un codigo QR o acceder
mediante un cédigo que se entregara en el momento. Para favorecer la
participacion de tod@s, se podra ingresar mas de una respuesta desde un
mismo dispositivo.

PPT
Equipo AM Hoja con 17.30-17.45
codigos QR

En una palabra

Los aportes configuraran una Nube de Palabras, que sera leida por quien
facilita. A partir de los conceptos mas significatives, se realizara una
devolucion para cerrar la Escuela en coherencia con los objetivos propuestos.

Se solicita a las personas asistentes contestar una encuesta de satisfaccién PPT
. . mediante un cédigo QR. Se dara la opcidn de contestarla mediante otro Equipo AM Hoja c¢/cédigo 17.45-17.50
satisfaccion dispositivo o en formato escrito. QR

Encuesta de

PPT
Equipo AM Certificados 17.50- 18.00
Foto de cierre

Certificacién Y Se entregan los certificados de participacion y quien facilita realiza un cierre
cierre general de la actividad.

2.2 Asistencia general

A la actividad asistieron un total de 44 personas, cuya caracterizacién general en términos de
género, rango de edad, nivel de educaciéon formal y tipo de organizacion a la que
representa, es la siguiente’:

EEntre 60y 69 afios

EEntre 50 y 59 afios
@ Femenino EEntre 40 y 49 afios
@ Masculino Entre 30y 39 afios
@N/A @70 afios o méas

EN/A
EEntre 18 y 29 afios

' Del total de asistentes, 2 personas no completaron el formulario que permite realizar la presente
caracterizacion general. Estos datos se identifican como N/A.



B Educacion técnica

@ Educacion media completa

@ Educacion universitaria completa
Educacidn universitaria incompleta

B Educacion basica completa

B Educacidn media incompleta

@A

BPostgrado (Magister, Doctorado)

BEducacion basica incompleta

@ Organizacion social

@ Estudiante

M@ Sector privado
Persona natural

@ N/A

Otros indicadores relevantes asociados a la asistencia son los siguientes:

i

Otros indicadores relevantes

Total de personas inscritas

Total de comunas representadas?

' [ e
980

46

10 (de 30)

La base de datos que contiene el detalle de esta informacidn puede ser revisada haciendo

click aqui.

2.3 Encuesta satisfaccion

La actividad fue valorada con una nota promedio de 6,8 (siendo un 7,0 la valoracién maxima
posible) por las 26 personas que contestaron la encuesta. En términos mas especificos, la

2 Las comunas representadas en la asistencia a la actividad fueron: Osorno (15), Puerto Montt (10),
Puerto Varas (4), Maullin (3), Rio Negro (3), Quemchi (2), Calbuco (2), Ancud (1), Llanquihue (1) y Los

Muermos (1).


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1-jv9vAA_8LP9g69gtv31HLBH5vG_62Bt/edit?usp=sharing&ouid=115698186489620111238&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1-jv9vAA_8LP9g69gtv31HLBH5vG_62Bt/edit?usp=sharing&ouid=115698186489620111238&rtpof=true&sd=true

satisfaccion percibida sobre otros ambitos que impactan en la experiencia participativa de
quienes asisten fue la siguiente:

% ©

Valoracidn aspectos especificos (Respuestas
“Satisfactorio”y “Muy

satisfactorio”)

Organizacion general de la actividad 100%
Espacio fisico donde se realizé la actividad 100%
Calidad de los contenidos y temas expuestos 100%
Utilidad de los contenidos para tu rol como lider o lideresa 100%
Dinamicas y trabajos grupales realizados 100%
Materiales utilizados en los trabajos grupales, ejercicios y/o 100%
dindmicas

Impacto percibido:

e 96% de quienes contestaron la encuesta considera que la actividad fortalece las
capacidades de incidencia de liderazgos sociales.

Otros aspectos destacados:

e Lo que mas gusto:

Dinamicas participativas y actividades grupales (28%)

La mayoria de las personas valoré la metodologia empleada, destacando lo ludico, las
dindmicas en grupo y la interaccidén constante entre participantes. Mencionan que estas
instancias hicieron la jornada mas entretenida, cercanay activa, favoreciendo la expresion de
ideasy el aprendizaje conjunto.

Ambiente y convivencia (20%)

Se aprecié especialmente el clima de camaraderia, la calidez humana y la posibilidad de
compartir con otros dirigentes. Se menciona la buena disposicién de los equipos y el sentido
de comunidad generado durante la jornada.

Contenidos y temas abordados (18%)

Las personas valoraron los temas tratados —liderazgo, comunicacién, participacion
ciudadana—y la forma claray didactica en que fueron presentados. Resaltan la solidez de los
conocimientos entregados y la pertinencia de los contenidos para su labor dirigencial.



Aprendizajes obtenidos (15%)

Se reconocié que la actividad permitié adquirir nuevos conocimientos, reflexionar sobre el
propio rol como dirigente y fortalecer habilidades personales. La ultima actividad de
autoanalisis fue particularmente bien valorada por su aporte introspectivo.

Expositores y metodologia de ensefanza (12%)
Se destaco elrolde los expositores, descritos como motivadores, lidicos y cercanos. Su estilo
dinamico y participativo contribuyd a mantener elinterés durante toda la jornada.

e Lo que mejorarian:

Evaluaciones positivas sin observaciones (33%)

Una parte importante de los asistentes sefald no tener aspectos que mejorar, expresando
satisfaccion general con la jornada (“Nada”, “Todo estuvo bien”, “Excelente”). Estas
respuestas destacan la buena organizacién, la pertinencia de los contenidos y el ambiente
logrado durante la actividad.

Ampliar la duracidn y frecuencia de las jornadas (27%)

Varios participantes plantearon la necesidad de disponer de mas tiempo o maés dias de
capacitacion. Consideran que las instancias fueron muy valiosas, pero breves, y proponen
extenderlas o generar procesos formativos mas continuos para profundizar los aprendizajes.

Aspectos logisticos y de acceso (20%)

Se hicieron algunas sugerencias relacionadas con la logistica, incluyendo opciones de
transporte (bus de acercamiento), alojamiento para personas de otras comunas o realizar las
capacitaciones en distintos territorios. Estas medidas facilitarian una participacion mas
ampliay equitativa.

Organizacidn interna y tiempos de trabajo (12%)

Algunos comentarios apuntan a realizar pausas activas o disponer de mas tiempo para los
trabajos grupales. También se mencion¢ ajustar los horarios para evitar jornadas demasiado
extensas o intensas.

Mayor participacidén institucional (8%)

Se propuso convocar a mas autoridades o representantes ministeriales, para fortalecer el
vinculo entre dirigentes y el nivel institucional, valorando el reconocimiento simbdlico que
implica su presencia.



2.4 Aportes recibidos en la actividad

A continuacion se presenta una sintesis de los aportes que fueron realizados por los liderazgos
y dirigencias que participaron de las mesas de trabajo en los distintos bloques de la Escuela.

e Aportes recibidos a través de Mentimeter: En una palabra ;Qué te llevas de esta
Escuela Local?

Como técnica de cierre de la Escuela Local, se utilizé una actividad participativa mediante la
plataforma Mentimeter, donde se pidié a las y los participantes que respondieran en una
palabra la pregunta “;Qué te llevas de esta Escuela Local?”. Esta dinamica permitié generar
una nube de palabras colaborativa, que sintetiza de manera visual los aprendizajes y
valoraciones individuales en un solo mensaje colectivo.

Ve a menti.com | y utiliza el cédigo 6787 6320 M Mentimeter

En una palabra ;Qué te llevas de esta Escuela de Liderazgo?

muy b prendido camaderia
conocimientos o

escuchar

con mucha saviduria

conocimiento

Q = End presentation

Entre las palabras mas mencionadas por las y los participantes destacan “aprendizaje”,
“conocimiento” y “experiencia”, lo que reafirma el caracter eminentemente formativo de esta
Escuela de Liderazgo. También aparecen con fuerza términos como “escuchar”, “gratitud” y
“herramientas”, que reflejan el valor otorgado tanto a la adquisicion de nuevos saberes como

al intercambio de experiencias y al reconocimiento mutuo entre pares.



Asimismo, emergen conceptos como “confianza”, “empatia”, “retroalimentacion” vy
“companerismo”, que evidencian que la jornada fue vivida no solo como un espacio de
aprendizaje técnico, sino también como un proceso de crecimiento humano y relacional.

En conjunto, los aportes retratan una experiencia integral de formacion y encuentro, donde se
combinaron conocimientos practicos, escucha activa y colaboracion, fortaleciendo el
liderazgo individual y colectivo de las y los participantes.



