
 

INFORME RESULTADOS ESCUELA LOCAL  
REGIÓN DE LOS LAGOS 

 

 

1. PRESENTACIÓN 

 

El presente informe sintetiza los principales resultados emanados de Escuela Local realizada 
el 15 de octubre de 2025 en la comuna de Puerto Montt. 

Cabe destacar que las actividades fueron precedidas por una serie de instancias remotas y 
presenciales realizadas entre el equipo regional SERVIU SEREMI y la consultora Artefactos 
metodológicos, dentro de las cuales destacan: 

 

• Reuniones bilaterales para la presentación del programa y sus actividades. 
• Reuniones bilaterales para la definición de aspectos estructurales para la realización 

de cada actividad: localidades, fechas, horarios, ejes temáticos y público objetivo. 
• Reuniones bilaterales para el co-diseño metodológico e instruccional de cada 

actividad, a partir de los ejes temáticos, el público objetivo definido y l@s participantes 
locales acordados para cada actividad. 

• Coordinaciones para asegurar la correcta implementación de diversos aspectos 
logísticos: gestión de espacios físicos, mobiliario, amplificación, proyección, servicios 
de alimentación, disposición de materiales de trabajo, entre otros. 

• Inducciones virtuales y presenciales con los equipos locales que se involucraron 
en las distintas actividades para socializar y profundizar el diseño metodológico e 
instruccional acordado con la región, además de entregar recomendaciones para su 
correcta participación en cada instancia. 

 

El diseño metodológico e instruccional acordado con los equipos regionales asociado para 
la actividad se encuentra disponible en el siguiente hipervínculo: 

 

• Escuela Local Región de Los Lagos 

 

Estos documentos detallan, entre otros aspectos, los objetivos de la actividad, su duración y 
estructura general, las temáticas desarrolladas, las dinámicas participativas y dialógicas 
utilizadas, los equipos responsables y recursos asociados. 

 

https://docs.google.com/presentation/d/1KVaY7OKaRtTSZQmc0Iidi6Ot6hAg3S1v/edit?usp=sharing&ouid=115698186489620111238&rtpof=true&sd=true


 

2. ESCUELA LOCAL 

La Escuela Local de la Región de Los Lagos se realizó de manera presencial el día miércoles 15 
de octubre, entre las 09:30 y 18:00 horas, en el Salón Azul del Edificio del Gobierno Regional 
de Los Lagos, ubicado en Avenida Décima Región 480, comuna de Puerto Montt. Registros 
audiovisuales de la actividad pueden ser encontrados en este link. 

 

 

2.1 Objetivos y diseño metodológico 

 

Los objetivos locales de la actividad acordados con la región fueron los siguientes: 

 

• Promover la reflexión y el fortalecimiento de capacidades de liderazgos locales en 
torno a la colaboración desde una perspectiva multiactoral, la autogestión comunitaria 
y las competencias conversacionales, desde un enfoque territorial situado en el 
ámbito del derecho a la vivienda adecuada. 

• Proponer la participación comunitaria como elemento central para avanzar hacia una 
nueva relación entre el Estado y la comunidad para el fortalecimiento de las políticas 
relacionadas a estas materias.  

• Profundizar en capacidades de liderazgo que pueden fortalecer la incidencia 
comunitaria en el diseño e implementación de políticas de vivienda, barrio y ciudad. 

 

Para la consecución de estos objetivos, se estableció el siguiente diseño metodológico e 
instruccional: 

https://drive.google.com/drive/folders/1zlGEnlsTS2fxThhji6uejgzOHOMlHfJK?usp=sharing


 

 

 



 

 

 

 



 

 



 

 

 



 

 

 

2.2 Asistencia general 
 
A la actividad asistieron un total de 44 personas, cuya caracterización general en términos de 
género, rango de edad, nivel de educación formal y tipo de organización a la que 
representa, es la siguiente1: 

 
 
 

 
1 Del total de asistentes, 2 personas no completaron el formulario que permite realizar la presente 
caracterización general. Estos datos se identifican como N/A. 



 
 
 

  

 

 

Otros indicadores relevantes asociados a la asistencia son los siguientes: 

 

 

 

 

Otros indicadores relevantes Datos 

Total de personas inscritas 46 

Total de comunas representadas2 10 (de 30) 
 

La base de datos que contiene el detalle de esta información puede ser revisada haciendo 
click aquí. 

 

 

2.3 Encuesta satisfacción 

 

La actividad fue valorada con una nota promedio de 6,8 (siendo un 7,0 la valoración máxima 
posible) por las 26 personas que contestaron la encuesta. En términos más específicos, la 

 
2 Las comunas representadas en la asistencia a la actividad fueron: Osorno (15), Puerto Montt (10), 
Puerto Varas (4), Maullín (3), Río Negro (3), Quemchi (2), Calbuco (2), Ancud (1), Llanquihue (1) y Los 
Muermos (1). 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1-jv9vAA_8LP9g69gtv31HLBH5vG_62Bt/edit?usp=sharing&ouid=115698186489620111238&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1-jv9vAA_8LP9g69gtv31HLBH5vG_62Bt/edit?usp=sharing&ouid=115698186489620111238&rtpof=true&sd=true


satisfacción percibida sobre otros ámbitos que impactan en la experiencia participativa de 
quienes asisten fue la siguiente: 

 

Valoración aspectos específicos 
% ☺ 

(Respuestas 
“Satisfactorio” y “Muy 

satisfactorio”) 

Organización general de la actividad 100% 

Espacio físico donde se realizó la actividad 100% 

Calidad de los contenidos y temas expuestos 100% 

Utilidad de los contenidos para tu rol como líder o lideresa 100% 

Dinámicas y trabajos grupales realizados 100% 

Materiales utilizados en los trabajos grupales, ejercicios y/o 
dinámicas 

100% 

 
 
 
Impacto percibido: 
 

• 96% de quienes contestaron la encuesta considera que la actividad fortalece las 
capacidades de incidencia de liderazgos sociales. 

 
Otros aspectos destacados: 
 
 

• Lo que más gustó:  
 

Dinámicas participativas y actividades grupales (28%) 
La mayoría de las personas valoró la metodología empleada, destacando lo lúdico, las 
dinámicas en grupo y la interacción constante entre participantes. Mencionan que estas 
instancias hicieron la jornada más entretenida, cercana y activa, favoreciendo la expresión de 
ideas y el aprendizaje conjunto. 
 
Ambiente y convivencia (20%) 
Se apreció especialmente el clima de camaradería, la calidez humana y la posibilidad de 
compartir con otros dirigentes. Se menciona la buena disposición de los equipos y el sentido 
de comunidad generado durante la jornada. 
 
Contenidos y temas abordados (18%) 
Las personas valoraron los temas tratados —liderazgo, comunicación, participación 
ciudadana— y la forma clara y didáctica en que fueron presentados. Resaltan la solidez de los 
conocimientos entregados y la pertinencia de los contenidos para su labor dirigencial. 
 



Aprendizajes obtenidos (15%) 
Se reconoció que la actividad permitió adquirir nuevos conocimientos, reflexionar sobre el 
propio rol como dirigente y fortalecer habilidades personales. La última actividad de 
autoanálisis fue particularmente bien valorada por su aporte introspectivo. 
 
Expositores y metodología de enseñanza (12%) 
Se destacó el rol de los expositores, descritos como motivadores, lúdicos y cercanos. Su estilo 
dinámico y participativo contribuyó a mantener el interés durante toda la jornada. 
 
 
 
 
 

• Lo que mejorarían:  
 
Evaluaciones positivas sin observaciones (33%) 
Una parte importante de los asistentes señaló no tener aspectos que mejorar, expresando 
satisfacción general con la jornada (“Nada”, “Todo estuvo bien”, “Excelente”). Estas 
respuestas destacan la buena organización, la pertinencia de los contenidos y el ambiente 
logrado durante la actividad. 
 
Ampliar la duración y frecuencia de las jornadas (27%) 
Varios participantes plantearon la necesidad de disponer de más tiempo o más días de 
capacitación. Consideran que las instancias fueron muy valiosas, pero breves, y proponen 
extenderlas o generar procesos formativos más continuos para profundizar los aprendizajes. 
 
Aspectos logísticos y de acceso (20%) 
Se hicieron algunas sugerencias relacionadas con la logística, incluyendo opciones de 
transporte (bus de acercamiento), alojamiento para personas de otras comunas o realizar las 
capacitaciones en distintos territorios. Estas medidas facilitarían una participación más 
amplia y equitativa. 
 
Organización interna y tiempos de trabajo (12%) 
Algunos comentarios apuntan a realizar pausas activas o disponer de más tiempo para los 
trabajos grupales. También se mencionó ajustar los horarios para evitar jornadas demasiado 
extensas o intensas. 
 
Mayor participación institucional (8%) 
Se propuso convocar a más autoridades o representantes ministeriales, para fortalecer el 
vínculo entre dirigentes y el nivel institucional, valorando el reconocimiento simbólico que 
implica su presencia. 
 
 
 
 
 
 



2.4 Aportes recibidos en la actividad 

 

A continuación se presenta una síntesis de los aportes que fueron realizados por los liderazgos 
y dirigencias que participaron de las mesas de trabajo en los distintos bloques de la Escuela. 

 

• Aportes recibidos a través de Mentimeter: En una palabra ¿Qué te llevas de esta 
Escuela Local? 

 

Como técnica de cierre de la Escuela Local, se utilizó una actividad participativa mediante la 
plataforma Mentimeter, donde se pidió a las y los participantes que respondieran en una 
palabra la pregunta “¿Qué te llevas de esta Escuela Local?”. Esta dinámica permitió generar 
una nube de palabras colaborativa, que sintetiza de manera visual los aprendizajes y 
valoraciones individuales en un solo mensaje colectivo. 

 

 

Entre las palabras más mencionadas por las y los participantes destacan “aprendizaje”, 
“conocimiento” y “experiencia”, lo que reafirma el carácter eminentemente formativo de esta 
Escuela de Liderazgo. También aparecen con fuerza términos como “escuchar”, “gratitud” y 
“herramientas”, que reflejan el valor otorgado tanto a la adquisición de nuevos saberes como 
al intercambio de experiencias y al reconocimiento mutuo entre pares. 



Asimismo, emergen conceptos como “confianza”, “empatía”, “retroalimentación” y 
“compañerismo”, que evidencian que la jornada fue vivida no solo como un espacio de 
aprendizaje técnico, sino también como un proceso de crecimiento humano y relacional. 

En conjunto, los aportes retratan una experiencia integral de formación y encuentro, donde se 
combinaron conocimientos prácticos, escucha activa y colaboración, fortaleciendo el 
liderazgo individual y colectivo de las y los participantes. 

 

 


